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1. APRESENTACAO

Em breve sintese, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tapiratiba/SP
foi criada em 05 de setembro de 2019, conforme Lei Complementar n°® 008/2019.
A implantagdo do Departamento teve inicio em 13 de abril de 2020, apds a
homologacao do Concurso Publico de Provas e Titulos (Edital 2019.1) e a
nomeacdao da servidora publica responsavel (Portaria n° 095/2020),
posteriormente substituida por nova servidora em 01/08/2023, através da
Portaria n°105/2023.

Devido ao afastamento da titular do cargo, foi nomeada, através da
Portaria n® 087/2024, substituta para responder pelo expediente de Ouvidora
Geral durante o periodo de 03/05/2024 até 27/10/2024.

Importante destacar que esta Ouvidoria aderiu ao sistema FalaBR
(Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao https://falabr.cqu.gov.br ) em 04/05/2020, sendo membro da Rede
Nacional de Ouvidorias, coordenadas pela CGU (Controladoria-Geral da Unido).

A guisa de ilustracdo, seque destaque da tela inicial do site FalaBr.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Fala.BR - Tapiratiba/SP

= Inicio  Cadastre-se Orgios  Download de DadosLAI  Ouvidoriasgov  Ajuda~

# » Tipo » Descricdo » Revisdo » Conclusdo

0 que vocé quer fazer? ANDAQ

LS

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado
publicas contra a administragéo publica

Acesso a
Informagao Dentincia Elogio Reclamagao

Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacéo com um
um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitagao |

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma
desburocratizar o servio publico prestacao de servico

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos publicos

2. ESCLARECIMENTOS INICIAIS
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A Ouvidoria funciona como uma ponte entre os cidadaos e a Prefeitura
Municipal, intermediando o didlogo entre as duas partes. Uma vez registrada a
demanda, é feito um exame de admissibilidade (conferéncia do conteido minimo
necessario para tramitacdo da manifestagdo e competéncia do 6rgao). Na
sequéncia do processo, € encaminhada uma mensagem a Coordenagdo do
Departamento responsavel pelo tema, que deverd, dentro do prazo legal de
atendimento, responder a Ouvidoria, que avalia a resposta e, caso esteja
adequada, retorna com a resposta ao cidadao.

Frisa-se que a Ouvidoria ndo atua como auditoria, corregedoria ou
comissao de ética. Além disso, ndo trabalha para resolver casos individualizados.
Dentro da estrutura da Prefeitura, ha Departamentos que, dentro de suas
competéncias, atuam nessas areas. A Ouvidoria nao investiga, processa ou pune
ninguém. E certo que manifestacdes recebidas por meio dos canais de
atendimento podem dar inicio a sindicancias, processos éticos ou disciplinares,
0S quais cabem, nesses casos, ao Departamento pertinente.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria realizou os atendimentos presencialmente e, também,
pelos seguintes canais virtuais:

Sistema integrado de Ouvidorias pelo /ink:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

via e-mail. ouvidoria@tapiratiba.sp.gov.br

via telefone: (19) 3657-9800 — Ramal 2076

4. TIPOS DE MANIFESTACOES

SOLICITACAO: requerimento de providéncias por parte da Prefeitura Municipal;

RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a determinado servico
publico;

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos prestados pela Prefeitura Municipal;
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ELOGIO: demonstracao de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

DENUNCIA: comunicacao de pratica de ato ilicito (crime) cuja solugdo dependa
da atuacao de 6rgao de controle interno ou externo. Imprescindivel conter
requisitos minimos para apuracao, como dados pessoais dos envolvidos, locais
exatos e maiores detalhes de identificacdo da materialidade. Normalmente é
utilizada entre os servidores publicos da Prefeitura.

Importante destacar que as deniincias e comunicacoes
anonimas ndo possuem acesso a resposta.

Ademais, o acesso a informacao (e-SIC), conforme Lei vigente n°
12.527/11) esta em pleno funcionamento pelo link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

5. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Ouvidoria da Prefeitura de Tapiratiba assumiu o compromisso de
tratar, especificamente, cada manifestacao recebida, direcionando-as aos
Departamentos responsaveis para conhecimento, cobrando providéncias,
retornando ao cidadao dentro do prazo legal previsto em Lei n. 13.460/17 (30
dias prorrogaveis por igual periodo).

Neste primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria destaca o atendimento
a diversas demandas oriundas da Camara Municipal via Boletim de Remessa, bem
como as solicitadas pelos Municipes, abordando temas diversificados.

No que tange as demandas tipicas da ouvidoria, manteve-se:

e Demandas relacionadas a conduta e/ou postura de funcionarios,
principalmente pelo ndo cumprimento do horario correto;

e Denlncias envolvendo questdes sanitarias de estabelecimentos do
municipio, relatando possiveis irregularidades;

e Pedidos de informagdes acerca da infraestrutura das obras, se estao
irregulares ou paradas;

e Demandas importantes relacionadas ao Meio Ambiente e a Infraestrutura
do municipio, como pedidos de poda de arvores, manutencao em estradas
rurais, reparos em buracos, desentupimento de bueiros;
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e SolicitacOes relacionadas a seguranca publica, como sinalizacdo de transito
e instalagao e manutengao de lombadas.

Importante ressaltar que, em relacao ao semestre anterior (02.2023),
houve um aumento no nimero de pedidos e reclamagdes referentes a Iluminacdo
publica. Em retorno dado pelo Gabinete do Prefeito, foi comunicado que o
contrato com a empresa havia se encerrado, e a Prefeitura ira realizar processo
licitatério para a contratacdo de uma nova empresa para que, muito brevemente,
realize as devidas manutengdes e substituigoes.

Houve, também, um aumento significativo do nimero de dentncias e
reclamagdes acerca das mas condicdes dos terrenos baldios (vegetagdo muito
alta, acimulo de entulhos e criadouros de insetos e animais pegonhentos). A
Prefeitura nomeou, através da Portaria n® 098/2023, servidor responsavel pela
fiscalizagao de posturas. O mesmo foi acionado por esta Ouvidoria diversas vezes
para verificacdo das demandas e notificacdes e autuacdes dos proprietarios dos
terrenos.

Com o surto de Dengue que ocorreu no Brasil inteiro nesse primeiro
semestre de 2024, e que afetou nosso municipio, pode ser observado o aumento
de reclamac0es acerca da limpeza de terrenos e acerca do atendimento da saude.
Houveram, também, solicitacdes para realizacao de mutirdo de limpeza e de
nebulizagao veicular.

Todos os pedidos foram prontamente atendidos pela Prefeitura,
apresentados pelos exemplos abaixo extraidos do Portal da Prefeitura.

Arrastao da dengue:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3897

Operacao de prevencao nos finais de semana:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3898

Capacitacao para os agentes ambientais:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3924

Nebulizagao veicular:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3930

A Ouvidoria enfatiza nesse 1° semestre acoes efetivas da Prefeitura,
que ensejaram o reconhecimento dos municipes. Ilustra-se com os exemplos
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abaixo extraidos do Portal da Prefeitura. Todas as noticias seguem anexas no
final do presente relatdrio.

Realizacdo do concurso publico:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3878

Inauguragdo da Farmacia na Unidade Basica de Saude Paschoalino Satti,
localizada no Jardim Renascer:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3909

Realizacdao da 2° etapa da Operagao tapa-buraco:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3908

Destaque do municipio no mapa do turismo de Sao Paulo:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3920

Assinatura de importantes convénios, um que ira viabilizar a construcao de 16
unidades habitacionais e outro destinado a compra de lampadas Leds para os
bairros Jardim Santa Deolinda e Jardim José Scaff:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3936
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3945

Inicio da 12 Etapa do projeto de recapeamento das ruas da cidade e inicio da
obra de construcdo do Piscindo para Contencdo de Aguas Pluviais:
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=3965
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia_detalhe&id=3966

Ha ainda muito o que ser feito, mas diante do momento atual, nota-
se que a quantidade de manifestaches se manteve equilibrada e esta sendo
atendida pelos Departamentos, na medida do possivel e das condigdes que lhes
sao proporcionadas, respeitando as providéncias da ordem do dia e
recepcionando os cidadaos com respeito e civilidade.

Em prosseguimento, contabilizando as manifestagdes recebidas
somente na plataforma FalaBr desde a adesdo (em 04/05/2020), a Ouvidoria ja
alcangou o total de 2.707 (duas mil quatrocentas e nove) demandas, sendo que
sO nesse primeiro semestre de 2024, recebeu 298 (duzentos e noventa
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e oito) manifestacoes (dentre reclamacdes, solicitacdes, denuncias,
sugestdes, comunicacdes e elogios), subdivididas da seguinte forma:

PAINEL
RESOLVEU? BUSCADOR DE OUVIDORIAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Dados do painel de 00/12/2014 2 2710672024 Prefeitura - Tapiratiba
Uttima AfualizagSo: 28/06/2024 6h00

e 298

Nome Org3o Entidade = Prefeitura -

Tapiratib: -
Period o Resistro = OUD1/2026 - TOTAL DE MANIFESTAGOES
28/06/2024

==

®
®

ARQUIVADAS

A

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

0

*N3o contabilizadas nos demais graficos e totalizadores.

:/i!i' I:\E:‘ MOTIVO ARGUIVAMENTO
RECLAMACAD 30 (11,0%)
SOLICITACAD 187 (68,8%)
c4B DENUNCIA 55 (20,2%)
Bl] suGESTAO 0 (0.0%)
ELOGIO 0 (0.0%)
S  sIMPLIFIQUE 0 0196

*Considera apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Pode-se observar que todas as demandas estdo sendo concluidas dentro
do prazo, em um tempo médio de 15.51 dias, o que evidencia que todas as
unidades organizacionais da estrutura administrativa da Prefeitura de Tapiratiba

Rua Dr. Dino Bueno, n°. 420 - Centro - CEP. 13.760-000 — Fone (19) 3657-9800 — Ramal 2076
CNPJ 45.742.707/0001-01 email: ouvidoria@tapiratiba.sp.gov.br —home page:
www.tapiratiba.sp.gov.br



mailto:secretaria@tapiratiba.sp.gov.br
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Prefeitura Municipal de
TAPIRATIBA

estao se disponibilizando a prestar apoio a Ouvidoria, auxiliando nos processos e
solicitagoes.

As 26 demandas arquivadas referem-se aquelas que foram solicitadas
complementagdes de informagdes aos usuarios € 0s mesmos ndo o fizeram
dentro do prazo da lei, ou demandas que foram cadastradas em duplicidade ou
que nado forneciam elementos minimos para seu encaminhamento.

6. DA CONCLUSAO

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia
participativa, na medida em que transporta o cidadao comum para o ambito da
Administragdo Publica.

As demandas recebidas pela Ouvidoria Municipal sejam elas
reclamagdes, denlncias ou sugestdes, sao formas de aprimoramento dos
desenhos de fluxos de trabalho, onde se torna possivel melhorar o resultado da
gestao publica.

Nesse primeiro semestre de 2024, observou-se empenho da
Administracao Publica Municipal no sentido de manter a qualidade na prestacao
dos servigos, principalmente no tocante ao cumprimento dos prazos e
atendimento as manifestagoes

Considerando os numeros apresentados, nota-se que a Ouvidoria
segue divulgando os trabalhos executados e os resultados obtidos, tendo atuado,
também, no aconselhamento e na mediacao em busca de solucOes praticas aos
cidadaos.

O Departamento esta sempre buscando melhorias no servico publico,
no atendimento ao municipe e aos demais servidores.

Ante o exposto, conclui-se que a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Tapiratiba manteve as expectativas pela quantidade de manifestacoes e pelo
encerramento da maioria destas dentro do prazo estabelecido em Lei.

Tapiratiba/SP, 28 de junho de 2024.

Assinado de forma digital por

ISABELA CARVALHO ISABELA CARVALHO

FELISBERTO:43689142873 FELISBERTO:43689142873
Dados: 2024.06.28 11:09:27 -03'00'

ISABELA CARVALHO FELISBERTO
Substituta da Ouvidora da Prefeitura Municipal de Tapiratiba
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A CIDADE GOVERMNO MUNICIPAL SERVIGOS ONLINE LICITAGOES

NOTICIAS TURISMO CONTATO

= Q

@54 @ ade7

CONCURSO PUBLICO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
TAPIRATIBA 2024

ATENCAO TAPIRATIBA i

5§ @ CONCURSO

PREFEITURA MUNICIPAL & PUBLICO
TAPIRATIBA LINK DO EDITAL

LINK DA INSCRICAO

{get, PREFEITURA MUNICIPAL DOR& Fuw

v

s, TAPIRATIBA

A CIDADE GOVERNO MUNICIPAL SERVICOS ONLINE LICITAGOES

NOTICIAS TURISMO CONTATO

INAUGURACAO DA FARMACIA NA UBS PASCHOALINO
SATTINO ] IM RENASCER!

E com grande alegria que anunciamos a inauguragao da Farmécia na Unidade Basica de Saide Paschoalino

Satti, localizada no coragdo do Jardim R r! Agora, 0s
facilitado aos medicamentos e cuidados de salide que precisam.

deste querido bairro terdo acesso

INAUGURAGAO DA FARMACIA NA UBS PASCHOALINO SATTI NO JARDIM RENASCER!
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-"‘w PREFEITURA MUNICIPAL DO A & F w

=, TAPIRATIBA

A CIDADE GOVERNO MUNICIPAL SERVIGOS ONLINE LICITAGOES

NOTICIAS TURISMO CONTATO

OPERACAO TAPA BURACOS 2* ETAPA

Estamos avangando com mais uma etapa da operagao tapa-b em Tapiratiba! Essa é a da fase
desse importante trabalho para melhorar as condigbes das nossas ruas.

OPERAGAO TAPA BURACOS 2° ETAPA

)

=, PREFEITURA MUNICIPAL De A& F w

>+ TAPIRATIBA

G

A CIDADE GOVERNO MUNICIPAL SERVIGOS ONLINE LICITAGOES

NOTICIAS TURISMO CONTATO

a Q

Co @127

TAPIRATIBA GANHA DESTAQUE NO MAPA DO TURISMO
DE SAO PAULO.

A Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo langou um video sobre Tapiratib. os e

atrativos da nossa bela cidade. Com paisagens deslumbrantes e uma rica cultura local, Tapiratiba conquistou
seu merecido lugar no mapa do turismo estadual.

TAPIRATIBA GANHA DESTAQUE NO MAPA DO TURISMO DE SAO PAULO.
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:"'"'m PREFEITURA MUNICIPAL DO A & F
T ™

s>~ TAPIRATIBA

A CIDADE GOVERNO MUNICIPAL SERVICOS ONLINE LICITAGOES

NOTICIAS TURISMO CONTATO

a Q

Q0 @104

TAPIRATIBA CONQUISTA 16 UNIDADES HABITACIONAIS
%XIUII?})RCERIA COM O GOVERNO DO ESTADO DE SAO

A CIDADE GOVERNO MUNICIPAL SERVIGCOS ONLINE COoVvID 19

NOTICIAS TURISMO CONTATO

Q0 @55

CONVENIO DE R$ 200 MIL PARA COMPRA DE LAMPADAS
LED E ASSINADO EM SAO PAULO, BENEFICIANDO 0OS
]SB(A‘»:\IRROS JARDIM SANTA DEOLINDA E JARDIM JOSE
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45, TAPIRATIBA

A CIDADE GOVERNO MUNICIPAL SERVICOS ONLINE LICITAGOES

NOTICIAS TURISMO CONTATO

- Q

0 ®23

PREFEITURA DE TAPIRATIBA INICIA 1* ETAPA DE
RECAPE NAS RUAS DA CIDADE.

A Prefeitura de Tapiratiba iniciou com grande entusiasmo a 1° Etapa do projeto de recapeamento das ruas da
cidade, cobrindo uma drea ior a 3.500 *. Essa iniciativa, que visa melh significati a

qualidade de vida dos municipes e a fiuidez do trafego urbano.

g""__ PREFEITURA MUNICIPAL O@ R & &

<& TAPIRATIBA

INICIO A CIDADE GOVERNO MUNICIPAL SERVIGOS ONLINE LICITAGOES

NOTICIAS TURISMO CONTATO

a Q

L0 @n

INICIO DA OBRA DE CONTENCAO DE AGUAS PLUVIAIS EM
TAPIRATIBA: SOLUCAO PARA’ALAGAMENTOS

A cidade de Tapiratiba comemora o inicio de uma obra crucial para seus moradores: a construgio do Piscindo
de Contengdo de Aguas Pluviais. Localizada no Centro de Eventos Caixetdo, esta obra tem comao objetive
eliminar o5 alagamentos que ha décadas afligem os bairros ao redor, especialmente durante o periodo de
chuvas intensas.

INIC10 DA OBRA DE CONTENGAO DE AGUAS PLUVIAIS EM TAPIRATIBA: SOLUGAO PARA ALAGAMENTOS

A cidade de Tapiratiba comemora o inicio de uma obra crucial para seus moradores: a construcio do Piscindo de
Contengdo de Aguas Pluviais. Localizada no Centro de Eventos Caixetdo, esta obra tem como objetivo eliminar os
alagamentos que ha décadas afligem os bairros ao reder, especialmente durante o periedo de chuvas intensas.
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